
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ

1. A jelen Tájékoztató célja és az adatkezelő

A  jelen  Tájékoztató  célja,  hogy  az  EU  2016/679  számú  általános  adatvédelmi  rendeletével  (a
továbbiakban: GDPR) összhangban teljeskörűen bemutassa az E3S Solutions Zártkörűen Működő
Részvénytársaság (székhely: 1123 Budapest, Alkotás utca 53. F. ép. 4. em.; cégjegyzékszám: 01-10-
141839; e-mail cím: www.e3s.hu) mint adatkezelő (a továbbiakban: Társaság) által a Társaság által
végzett  energiamegtakarítási  program  (a  továbbiakban:  Program)  vonatkozásában  kifejtett
adatkezelési tevékenységét. 

Kérjük, figyelmesen olvassa el a jelen Tájékoztatót annak érdekében, hogy pontosan megértse,
hogyan gyűjtjük és kezeljük az Ön (a továbbiakban: Érintett) személyes adatait. 

2. Az adatkezelés célja, a kezelt adatok köre, az adatkezelés jogalapja

A Társaság az Ön 1. sz. Mellékletben meghatározott személyes adatait az ott meghatározott célokból
és jogalapokon kezeli. 

Amennyiben  az  adatkezelés  az  1.  sz.  Melléklet  szerint  az  Ön  hozzájárulásán  alapul,  úgy  az
adatkezeléshez szükséges hozzájárulás megadása önkéntes. Ön jogosult a hozzájárulását a Társaság
részére megküldött nyilatkozat útján bármikor visszavonni azzal, hogy a hozzájárulás visszavonása
nem  érinti  a  visszavonás  előtti  adatkezelés  jogszerűségét.  Amennyiben  Ön  nem  járul  hozzá  az
adatkezeléshez, vagy a korábban megadott hozzájárulását visszavonja, úgy a Programban nem vehet
részt.

3. Adatfeldolgozók, az adatok megismerésére jogosult egyéb személyek

A  Program  megvalósítása  érdekében  együttműködhetünk  a  Társaság  részére  szolgáltatást  nyújtó
adatfeldolgozó  partnerekkel,  akiknek  a  részére  hozzáférést  biztosíthatunk  kizárólag  az  Ön  azon
személyes adataihoz, amelyek az adott szolgáltatás nyújtásához szükségesek. Ilyen partnerek lehetnek
a  működésünket  segítő  személyek,  például  az  energiamegtakarítások  hitelesítését  végző  auditor,
valamint az IT rendszereinket karbantartó cégek. A Társaság által igénybevett adatfeldolgozók:

- Páll István, auditor

- Zsebik Albin, auditor

- Borvendégh Norbert, auditor

A  Társaság  megfelelő  intézkedésekkel  biztosítja,  hogy  a  nevében  és  megbízásából  eljáró
adatfeldolgozók  kizárólag  a  Társaság  utasításainak  megfelelően,  a  vonatkozó  magyar  és  uniós
adatvédelmi  jogszabályokkal  összhangban  kezeljék  a  részükre  rendelkezésre  bocsátott  személyes
adatokat.

A  Társaság  az  Ön  személyes  adatait  szükség  esetén  átadhatja  továbbá  a  feladatkörükben  eljáró
hatóságok vagy bíróságok részére, amennyiben az adatok átadása bűncselekmény vagy szabálysértés
gyanújának észlelése  miatt,  a  bűncselekmény vagy szabálysértés  gyanújának kivizsgálása,  vagy a
hatóság, illetve bíróság felhívása alapján, vagy a Társaságra irányadó jogszabályi kötelezettségeknek
való megfelelés igazolása (ideértve különösen a HEM ellenőrzését), vagy jogi igények előterjesztése,
érvényesítése vagy védelme érdekében szükséges.
Az Ön személyes  adatai a Társaság jogos érdeke alapján szintén átadásra kerülhetnek a Társaság
tevékenységét  biztosító  biztosítótársaságok  részére,  biztosítási  esemény  bekövetkezése  esetén  a
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biztosítás intézéséhez szükséges mértékben. 

Ezen kívül a Társaság a Programmal kapcsolatos peres ügyekkel, jogvitákkal összefüggésben jogos
érdeke alapján a peranyaghoz tartozó személyes adatokat adhat át jogi képviselőinek.

A Társaság a fentieken kívül semmilyen más célból nem továbbít személyes adatokat semmilyen más
személy részére.

4. Az adatkezelés időtartama

Az adatkezelések időtartamát az 1. sz. Melléklet tartalmazza. Az 1. sz. Mellékletben meghatározott
adatmegőrzési idő leteltét követően a Társaság törli vagy anonimizálja a kezelt személyes adatokat.

A Társaság nem köteles a személyes  adatok fentiek szerinti  törlésére,  amennyiben a Társaságnak
olyan jogos érdeke áll fenn, amelynek alapján az adatoknak a fenti adatmegőrzési időnél hosszabb
idejű  megőrzése  szükséges.  Ilyen  jogos  érdek  lehet  különösen,  de  nem kizárólagosan  az  adatok
bizonyítékként  történő  felhasználása  bírósági  vagy  más  hatósági  eljárás  során,  vagy  biztosítási
eseménnyel kapcsolatosan, vagy folyamatban lévő hatósági, peres vagy más hivatalos eljárás során a
Társaságra irányadó jogszabályi kötelezettségeknek való megfelelés igazolása céljából.

5. Az Érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az  irányadó  adatvédelmi  jogszabályoknak  megfelelően  Ön  jogosult:  (i)  személyes  adataihoz
hozzáférést kérni; (ii) a személyes adatai helyesbítését kérni; (iii) a személyes adatai törlését kérni;
(iv)  a  személyes  adatai  kezelésének  korlátozását  kérni;  (v)  személyes  adatai  tekintetében
adathordozhatósággal élni; és (vi) tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen.

(i) Hozzáféréshez való jog: Ön  jogosult  arra,  hogy  visszajelzést  kapjon  arra
vonatkozóan,  hogy  személyes  adatai  kezelése
folyamatban  van-e,  és  ha  ilyen  adatkezelés
folyamatban  van,  jogosult  arra,  hogy  személyes
adataihoz,  valamint  az  adatkezeléssel  kapcsolatos
egyes  információkhoz  hozzáférést  kapjon.  A
hozzáférési  jog  többek  között  kiterjed  az  alábbi
információkra:  az  adatkezelés  célja,  a  kezelt  adatok
kategóriái,  azon címzettek  megjelölése,  akik részére
az adatokat  továbbították.  Ön továbbá jogosult  arra,
hogy  másolatot  kérjen  a  Társaság  által  kezelt
személyes adatairól.

(ii) Helyesbítéshez való jog: Bizonyos esetekben Ön jogosult  arra, hogy kérésére
az  Önre  vonatkozó  pontatlan  személyes  adatok
helyesbítésre,  illetve  a  hiányos  személyes  adatok
kiegészítésre kerüljenek.

(iii) Törléshez  (elfeledtetéshez)  való
jog:

Bizonyos esetekben Ön jogosult  arra, hogy kérésére
az  Önre  vonatkozó  személyes  adatok  törlésre
kerüljenek, és a Társaság köteles lehet arra, hogy az
ilyen adatokat törölje.

(iv) Adatkezelés  korlátozásához  való
jog:

Bizonyos esetekben Ön jogosult  arra, hogy kérésére
az  Önre  vonatkozó  személyes  adatok  kezelése
korlátozásra kerüljön. Ilyen esetben az érintett adatok
kizárólag meghatározott célokból kezelhetők.

(v) Adathordozhatóság: Bizonyos esetekben Ön jogosult  arra,  hogy az Önre
vonatkozó  személyes  adatokat  tagolt,  széles  körben
használt,  géppel  olvasható  formátumban  megkapja,
továbbá  jogosult  arra,  hogy ezeket  az  adatokat  egy
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másik adatkezelőnek továbbítsa.
Ön  továbbá  jogosult  lehet  arra  is,  hogy  –  ha  ez
technikailag  megvalósítható  –  kérje  a  személyes
adatok adatkezelők közötti közvetlen továbbítását.

(vi) Tiltakozáshoz való jog: Bizonyos  esetekben  Ön  jogosult  arra,  hogy
tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen, és ilyen
esetben előfordulhat, hogy a Társaság nem kezelheti
tovább ezen adatokat.

A  fenti  jogokkal  kapcsolatban  kérjük,  vegyék  figyelembe,  hogy  egyes  esetekben  az  adott  kérés
teljesítése  az  adat  természete  miatt  nem vagy csak  korlátozottan  lehetséges,  illetve  hogy a  fenti
jogosultságok  nem  korlátlanok,  és  annak  gyakorlását  az  irányadó  adatvédelmi  jogszabályok
feltételekhez köthetik.

Ön a fenti jogait a Társaságnak a jelen Tájékoztató 1. pontjában megjelölt címére küldött postai levél,
vagy e-mail címére küldött elektronikus levél útján gyakorolhatja. A Társaság a megkereséseket a
lehető legrövidebb időn belül, de legkésőbb 1 (egy) hónapon belül megválaszolja.

Ön jogosult  panasszal élni a Nemzeti  Adatvédelmi  és Információszabadság Hatóságnál  (székhely:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; tel.: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400;
e-mail:  ugyfelszolgalat@naih.hu;  honlap:  www.naih.hu),  illetőleg  a  jogellenes  adatkezelés  miatt
választása szerint a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszékhez fordulhat.

6. A jelen tájékoztató módosítása

A Társaság jogosult arra, hogy a jelen Tájékoztatót a jogszabályi környezetben vagy az adatkezelési
tevékenységben  bekövetkezett  változás  esetén  módosítsa.  Az  utolsó  frissítés  dátuma  a  jelen
Tájékoztató  végén  kerül  feltüntetésre.  Kérjük,  gondoskodjon  arról,  hogy  bizonyos  időközönként
áttekintse  a  jelen  Tájékoztatót  annak  érdekében,  hogy  naprakész  információkkal  rendelkezzen  a
személyes adatai kezelésével összefüggésben.

Utolsó módosítás dátuma: 2024. július 2.
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1. sz. melléklet

a Társaság 
mint adatkezelő a jelölt személyes adatokat az alábbi célokból, jogalapokon és ideig kezeli

Adatkezelés megnevezése
és célja

Kezelt Személyes
Adatok köre

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés
időtartama

1.

Regisztráció,  adatok  a
felhasználói  fiók
elkészítéséhez,  amellyel  a
webes felületen keresztül  a
Programban  az  Érintett
részt vehet.

Az  Ön  neve,  e-mail
címe,  telefonszáma,
lakcíme. 

GDPR  6.  cikk  (1)
bek. a) b) és f) pont.

A  felhasználói
fiók  törlését
követő 1 évig.
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Jogi  személy  Felhasználók
esetén  a  jogi  személy
kapcsolattartóinak  adatai,
amelyen  keresztül  a  jogi
személy elérhető.

A  jogi  személy
kapcsolattartójának
neve,
beosztása,  a  jogi
személy  adatai,  e-mail
cím, telefonszám.

GDPR  6.  cikk  (1)
bek. a) b) és f) pont.

A  felhasználói
fiók  törlését
követő 1 évig.

3.
Ellenértékre  jogosultak
adatai.

Teljes  név,
lakcím/értesítési  cím,
e-mail  cím,
telefonszám,  születési
helye és ideje, a nyertes
adóazonosító  jele
amennyiben  adott,
ellenérték kifizetéséhez
szükséges  bármilyen
további személyes adat
megadása is szükséges,
úgy  ezen,  további
személyes  adat(ok),
ellenérték kifizetésének
ténye.

GDPR  6.  cikk  (1)
bek. b) és f) pont.

Adatkezelő  a
kifizetéstől
számított  5
évig  kezeli  az
esetleges
jogviták
rendezése
érdekében,
a  határidő
lejártát
követően  az
adatokat
törli.

4.

Ellenértékek kifizetése
(jóváírása) és ennek
dokumentálása, a kifizetése
kapcsán jogi,
jogszabályi  kötelezettség
teljesítéséhez  szükséges
adatkezelés. 

Teljes  név,
lakcím/értesítési  cím,
e-mail  cím,
telefonszám,  születési
helye  és  ideje,
adóazonosító  jele,
kifizetés  ténye,
amennyiben  a
kifizetéshez  bármilyen
további személyes adat
megadása is szükséges,
úgy  ezen,  további
személyes adat(ok).

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja. A
jogi kötelezettség
alapja a számvitelről
szóló 2000. évi C.
törvény 168-169. §.

A kifizetést
 követő 8 évig.
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5.

A  HEM  auditálása,  illetve
az  audit  hatósági  vagy
harmadik  személy  általi
ellenőrzése  érdekében
szükséges,  a  Felhasználó  a
Társaság felhívására köteles
minden,  az  audit,  illetve
ellenőrzés  lebonyolításához
szükséges  vagy  azt
megkönnyítő
adatszolgáltatást biztosítani,
illetve  az  ilyen
nyilatkozatokat
haladéktalanul megtenni.

Minden,  az  audit,
illetve  ellenőrzés
lebonyolításához
szükséges  vagy  azt
megkönnyítő adat.

GDPR  6.  cikk  (1)
bek. b) és f) pont.

Az  ellenőrzés
befejezését
követő 1 évig.
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